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DENETIMDE KALITE VE DENETIM KALITESINI ETKILEYEN FAKTORLER
AUDIT QUALITY AND FACTORS AFFECTING AUDIT QUALITY

Giilpembe ILGUN )
Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Muhasebe ve Denetim, Yiiksek Lisans Ogrencisi,

Istanbul/Tirkiye

Gelisen teknoloji ve rekabet sartlari neticesinde firmalarin yapmis olduklar1 faaliyet giderek daha karmasik hale
gelmektedir. Bu sartlarda denetim siireglerinin yiiriitiilebilmesi agisindan yeni kosullara adapte olunmasi gerekmektedir.
Burada firmalar gibi denetim kuruluglarinin da yeni bakis agilar1 gelistirmeleri, yeni yontemler 6grenmeleri denetimde
kalitenin saglanmasi agisindan onem arz edebilecektir. Bagimsiz denetimde kalitenin yakalanabilmesinde, bagimsiz
denetim ile etik iliskisinin kurulabilmesi son derece dnemli olmaktadir. Gegmiste denetimle ilgili olarak ortaya ¢ikan
baz1 skandallar 6zellikle etikle ilgili diizenlemelerin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Bu siiregte skandallarin
yaratmig oldugu travmalarinin silinebilmesi ve denetime olan giivenin artirilabilmesi acisindan bagimsiz denetim ile
etik arasindaki etkilesimi kurabilmek son derece 6nemli hale gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Kalite, Denetim Kalitesi.
ABSTRACT

As a result of developing technology and competition conditions, the activities of the companies are becoming more
and more complex. In these circumstances, it is necessary to adapt to new conditions in order to carry out audit
processes. Here, it is important that audit institutions, like firms, develop new perspectives and learn new methods in
order to ensure quality in audit. It is extremely important to establish the ethical relationship with independent audit in
order to achieve quality in independent audit. Some auditing scandals in the past have led to particular ethical
regulations. In this process, it is extremely important to establish the interaction between independent auditing and
ethics in order to eradicate the traumas caused by scandals and to increase trust in auditing.

Keywords: Audit, Quality, Audit Quality Page.

1. GIRIS
Denetim, iktisadi olaylar ve faaliyetlerle ilgili iddialar ile 6nceden tespit edilen Slgiitler arasindaki

uygunlugun diizeyini belirlemek ve neticelerini isletme ilgililerine gdstermek maksadiyla objektif
kanitlarin saglanmasi ve bunlarin degerlendirilmeleri siireglerini kapsayan yapisal bir siireci ifade
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etmektedir. Denet¢inin, mali tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine ya da kabul edilmis
farkli unsurlara uygunlugu ile ilgili goriis ortaya koydugu ve yazili raporlar hazirladig: siire¢ bir
onay hizmeti olarak degerlendirilebilecektir. Denetim siireci kapsaminda denetgiler, firmanin
ekonomik faaliyetleri ile ilgili olarak olusturduklar1 raporlarda Onceden belirlenen Olgiitlerden
yararlanarak giivenilirlik ve dogruluk degerlendirmeleri yapmaktadir. S6z konu oOlgiitlerle ilgili
diizenlemeler, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ya da firma yonetimi tarafindan bulunan
hedefler olabilmektedir. Giivenilirlik ve dogruluk degerlendirmesinin yapilmasinin hedefi denetim
hizmetinin bagimsiz ve giivenilir sunulmasini temin edebilmektir (Délen, 2015: 177).

Rekabetin artmasi, isletme faaliyetlerinin giderek daha kompleks hale gelmesi, teknolojinin
ilerlemesi, denetim ve muhasebe ile ilgili yeni diizenlemelerin yapilmasi, isletme ile diger kesimler
arasinda c¢ikar catigmalarmin ortaya ¢ikmasi igletmelerin ortaya koyduklari mali bilgilere olan
giivene etki etmektedir. S6z konusu bilgilerin giivenilirliginin degerlendirilmesi kapsaminda
denetim ©n plana c¢ikmaktadir. Diinyada cesitli sirketlerle ilgili yasanan skandallar denetim
siireclerine olan gilivenin azalmasina neden olmustur. Denetimde kalitenin saglanmasi maksadiyla
uluslar arast ve kanuni diizenlemeler meydana getirilmistir. Bu baglamda denetimde kalitenin
standartlara ve kanuni diizenlemelere bagli kalinmasi ile birlikte saglanabilecegini ifade etmek
miimkiin olacaktir.

2. DENETIM KAVRAMI VE DENETIMDE KALITE
2.1. Denetim Kavramm

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde denetim, bir faaliyetin uygulanis metoduna uygun bir bi¢imde diizgiin
olarak yerine getirilip getirilmediginin degerlendirilmesi, denetlenmesi ve kontrol edilmesi
biciminde ifade edilmistir (TDK, 2019). Kdken olarak ise Latincede dinleme ya da isitme
anlamlarina gelen “audire” kelimesinden tiireyen denetim kavrami, ingilizcede “auditing” kelimesi
kapsaminda ele alinmaktadir. Bu kavram eski donemlerde; belirlenen uzman bireylerin, belli
konular kapsaminda gorevli olan kisileri dinleyerek yapmis olduklari isler kapsaminda dogrular
belirleme calismalar seklinde ele alinmistir (Bozkurt, 2012: 17).

Denetim kavrami literatiirde farkli tanimlar kapsaminda ele alinmistir. Bu tanimlardan birinde
denetim, ekonomik olay ve faaliyetlerle ilgili isletme iddialarinin 6nceden belirlenen standartlar,
amaglar ve kriterler kapsaminda, bagimsizca analizini yapmak ve 6lgmek suretiyle kanitlara bagh
olarak degerlendirmek, ilerleyen donemlerde hatalara engel olunmasina destek saglamak, birey ile
kurumlarin gelisim kaydetmesini ve finansal yonetim ile kontrol yapilarmin etkin, istikrarli ve
giivenilir hale gelmesini temin etmek, verimlilik ve etkinlii yilikseltmek ve saglanan neticeleri
isletme ilgililerine gostermek maksadiyla uygulanan planli, programli ve sistemli siireclerdir (Soylu,
2010: 26). Bir diger tanimda denetim, ortaya konulan iddialar ile 6nceden belirlenen Olciitler
arasindaki iliskinin uygunluk seviyesine karar verebilmek ile neticeleri rapor haline getirmek
maksadiyla, iddialarla ilgili kanitlar toplayip bu kanitlar1 degerlendirme siireci olarak ifade
edilmistir. Bu bakimdan denetim faaliyetleri mesleksel tecriibe ve bilgiye sahip, tarafsiz olabilen
bireyler ve bagimsiz denetim kapsaminda calisabilme yetkisine haiz kuruluslarca yerine getirilmek
durumundadir (Coskun, 2013: 42).

2.2. Denetim Kalitesi

Denetim kalitesi kavraminin ifade edilmesinden oOnce kalite kavraminin acgiklanmasi yerinde
olacaktir. Literatiirde kalite kavrami ile ilgili olarak farkli tanimlara rastlamak miimkiindiir. Bu
tamimlardan birinde kalite, bir mamul veya tespit edilen ya da s6z konusu olabilecek
gereksinimlerin karsilayabilme becerilerine dayanan niteliklerin toplami seklinde ifade edilmistir.
Amerikan Kalite Dernegi kaliteyi, bir mamul veya hizmetin belli bir ihtiyact karsilayabilme
becerisini ortaya koyan nitelikleri timii olarak tanimlamistir. Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu
acisindan kalite ise, bir malin veya hizmetin bireylerin arzu ve beklentilerine uygunluk seviyesidir.
Farkl1 bir tanim Japon Sanayi Standartlar1 Komitesi tarafindan yapilmis ve bu tanima gore kalite,
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mamul veya hizmeti iktisadi agidan iireten, tiiketicilerin arzular1 karsilayan ve bunlara yonelik
iiretim yapan sistemdir (Ceyhan, 2014: 70).

Kalite, bireylerin hizmet veya liriinle ilgili olarak kars1 karsiya kaldiklar1 gercek deneyimlerle ilgili
olan, bireylerin ihtiyaglarina bagli olarak degerlendirilen, ifade edilen veya edilmeyen, bilerek veya
sadece i¢giidiisel, teknik agidan tamamen bireysel veya fonksiyonel ve siirekli rekabeti 6n plana
cikaran bir hedef olarak ifade edilebilecektir (Titiincii, 2015: 24). Kalite, bireylerin veya
miisterilerin gereksinimlerinin tahmin edilmesi, isteklerine uygunluk, faaliyetlerin performansinin
yiikseltilmesi, giderlerin en diisiik seviyeye diisliriilmesi ve standartlar1 yiikseltilmesi kapsaminda
isletme yonetimlerinin yararlandigi bir etmen olarak ifade edilebilir (Acar ve dig., 2011: 275).

Diinyada kalite kavramimin onemli hale gelmesi her alanda kendini hissettirmeye baslamistir.
Bununla birlikte gecmisten gilinlimiize kadar siire¢ igerisinde ortaya cikan sirket skandallar
kapsaminda denetim kalitesinin ne kadar onemli oldugu ortaya c¢ikmistir. Denetim hizmetinin
kaliteli yerine getirilmemesi denetim basarisizligi anlamina gelecektir. Denetim kalitesinin diisiik
oldugu sirketlerin varliklarini yitirerek kendilerine ve onlarla isbirligi igerisinde olanlara biiyiik
zararlara olabilecegi gibi ekonomiye de biiyiik zararlar1 olabilecektir. Bu acidan kaliteli ve basari
denetimlerin gerceklestirilebilmesi ac¢isindan etik standartlar, genel kabul gormiis denetim
standartlar1 ve kalite kontrol standartlarina bagl siireclerin siirdiiriilmesi gerekmektedir.

Denetim kalitesi ile ilgili olarak literatiirde bircok calisma ve arastirma bulunmaktadir. Fakat
denetim kalitesi kavraminin tam olarak ne oldugu ile ilgili olarak literatiirde tam bir ortak gortis,
tanim, standart ve yasal diizenleme bulunmamaktadir (Durukan ve Ikiz, 2007: 31). Bu nedenle
denetim kalitesi ile ilgili olarak farkli tanimlara rastlamak miimkiin olmaktadir. Bu tanimlardan
birinde denetim kalitesi, mali tablolarin miithim yanhishiklar ve hatalar icermedigine dair giivence
diizeyi olarak ifade edilmistir. Bu tanim agisindan giivence diizeyi yiikseldik¢e denetimin kalitesi de
yiikselecektir. Denetim kalitesinin artmas1 ile birlikte ise denetimin basarisizligr diisecektir seklinde
bir goriis ortaya koymak miimkiin olmaktadir (Yasar, 2013: 467).

2.3. Denetim Kalitesinin Onemi

Denetim raporlar1 kapsaminda ilgili bireylere aktarilan bilgilerin yararli olabilmesi agisindan mali
raporlarin giivenilir olmasi gerekmektedir. Ancak mali tablolarin igletmenin elindeki bilgilere dayali
olmasi, isletme yoneticileri ile tablo kullanicilarinin ¢ikar ¢atismasi i¢ine girmesi ile mali tablo
kullanicilarinin mali tablolardaki bilgiler iizerinde denetim giiclinlin var olmamasi gibi sartlar mali
tablolara yonelik giivenin azalmasina neden olmaktadir. Denetim kalitesi ile birlikte s6z konusu
giivensizligin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmast hedeflenmektedir. Bu baglamda bagimsiz
denetimin 6nemi sagladig1 faydalar dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan bu yararlarin su
sekilde siralanmasi miimkiindiir (Oktay, 2013: 48):

v' Denetim raporlarindan yararlanarak kararlar alacaklara yonelik yiikiimlilikler yerine
getirilmis olmaktadir. Denetim firmalarinin sorumluluk bilincine sahip bir bigcimde gorev
yapmasi gerekmektedir. Bu baglamda bu firmalarin verdikleri hizmet kapsaminda kamu
yararini oncelikli tutarak kaliteli denetim sunmalar1 onemlidir.

v" Denetim firmas1 sundugu kaliteli denetim ile birlikte giivenirligi ile itibarini gelistirir.
Denetim hizmetlerinin ge¢mis 10 ile 15 yili degerlendirildiginde kaliteden verilmis
tavizlerin olduke¢a kotii etkilerinin oldugu gézlemlenmektedir.

v" Denetim Kkalitesi ile birlikte denetim firmasinin piyasada rekabet edebilme becerisi de
artmaktadir. Bunun neticesi olarak ise denetim firmasinin karliligt ve pazar payr artis
gostermektedir. Denetim firmasi tercihlerinde iicretin degerlendirme kapsami diginda
birakilarak konunun incelenmesi durumunda kaliteli denetim hizmeti veren firmalarin daha
fazla tercih edildikleri gézlemlenmektedir.
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v" Denetim kalitesi denetim firmasinin miisterilerini elinde tutmasini saglamaktadir. Denetim
isletmesinin sagladig kaliteli hizmetten hosnut olan miisteriler dnemli nedenler ile zorunlu
denetim firmasi rotasyonu olmadikca denetim firmalarini degistirmemektedir.

v Denetim Kkalitesi, sermaye piyasasiin gelisim kaydetmesini ve basari kaydetmesini
saglamaktadir. Denetim kalitesi, mali tablolarin etki bir bagimsiz denetimden gegerek
onaylanmasina, kamuoyunun dogru ve tam olarak bilgilerle aydinlatilmasina ve bu
unsurlara bagli olarak sermaye piyasasina yatirim yapacak olan bireylerin etkin bit yatirim
yapmasina olanak vermektedir.

v Denetim Kalitesi ile denetim firmasina yonelik agilacak dava sayisi da oldukga
azalmaktadir. Bankalar, yatirimcilar ve kamu kuruluslar1 gibi pek ¢ok taraf tarafindan
denetim isletmesi aleyhine dava agilmasi olasi bir durum olmaktadir. Denetim firmasinin
buna benzer bir durumda kars1 karsiya kalmasi tazminat 6demesine, piyasadaki itibarmin
zedelenmesine ve mahkeme siireglerinin ortaya ¢ikmasma sebep olabilmektedir.
Ulkemizde denetim isletmeleri adina acilan dava adedi oldukca azdir. Bu nedenle denetim
isletmeleri yalnizca diizenleyici otoritelere ve meslek kuruluslarina sorumlu olduklar
goriisii icinde olmaktadir.

v' Denetim Kkalitesi, diizenleyici otorite ya/ ya da meslek kuruluslar tarafindan yaptirima
ugrama ihtimalini diisiirmektedir. Denetim firmalarina iligkin SPK’nin 2008 ile 2010
yillarii kapsayan donemle ilgili kalite kontrol incelemeleri kapsaminda mevzuata uygun
denetimde bulunduklar1 gerekcesiyle 7 denetim firmasinin yetki iptali, 20 firmaya uyar1 ve
16 firmaya ise idari para cezast uygulanmistur.

v" Denetim kalitesi sayesinde tistiin nitelikleri olan bireyler denetim hizmeti veren firmalar
tercih etmektedir. Denetim kalitesinin saglanmasi agisindan gerekli sartlardan biri nitelikli
isglici  olmaktadir. Denetim firmasinin nitelikli isgiliciiniin olmas1 kaliteli denetim
yapabilmesini miimkiin kilmaktadir.

3. DENETIM KALITESINiI ETKILEYEN FAKTORLER

Firmanin mali tablolar iizerinden sunduklar1 bilgilerden yararlananlar, bu bilgileri kullanarak bazi
kararlar almaktadirlar. Bu dogrultuda firmalarin sunmus olduklar1 bilgilerin dogruluklari ve
giivenilirlikleri ile 1ilgili baz1 sorunlar agiga ¢ikmaktadir. Bazi bilgi kullanicilari, bilgilerin
dogrulugu ve giivenilirligi ile ilgili bir aragtirmada bulunmadan bu bilgilerin giivenilir olduklarini
kabul edebilmektedir. Firmalarin faaliyetlerinin komplekslesmesi ile birlikte, ortaya konan
bilgilerin giivenilir ve dogru olma ihtimali de azalmaktadir. Bilgilerin dogru ve giivenilir olup
olmadiginin kontrol edilmesi kapsaminda yararlanilan metotlardan biri, bilgilerin tarafsiz bireylerce
denetlenerek giivenirliginin ve dogrulugunun ortaya konulmasi olmaktadir.

Denetim kalitesinin saglanmas1 acgisindan akilcilik, dogruluk ve uygunluk sorgulamasinin yapilmasi
ayn1 zamanda denetim faaliyetinin kendisinin degerlendirilmesi olmas1 sebebiyle bir zorunluluk
olarak sekilde algilanmaktadir. Ozellikle bagimsiz denetim kapsaminda giivenirlik ve kalitenin
saglanmasi agisindan onceden belirlenen Olgiitlere uygun olunmasi gerekmektedir. S6z konusu
Olciitler ise Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlar1 (GDGDS) seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu olgiitler bagimsiz denetim ile denetim kalitesinin siurlarini tespit etmis olmaktadir (Oktay,
2013: 51). Bununla birlikte tam anlamda bir kalitenin temin edilmesi bakimindan kalite kontrol
standartlar ile etik standartlar1 da igceren bir denetimin yapilmasi dnemli olacaktir.

Bilindigi iizere denetim standartlarinin yakalanmasi agisindan Kalite Kontrol Standartlar1 6nemli bir
faktor olarak ele alinmaktadir. Bu standartlar ayn1 zamanda denetim siirecinin etik ilkelerle beraber
isleyebilmesi acisindan da dnemli standartlardir. Selimoglu ve digerlerinin (2015: 111) ifade ettigi
bicimde Kalite Kontrol Standartlar1 temelde alt1 6ge kapsaminda ele alinmaktadir:

v Bagimsiz denetim grubunun sahip oldugu sorumluluklar
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v Etik ilkeler; Bagimsizlik

v Miisterinin kabul edilmesi ve mevcut iliskinin siirmesi
v’ Insan Kaynak: Denetim ekiplerinin tespit edilmesi

v' Denetim faaliyetlerinin stirdiiriilmesi: Danigsma, goriis ayriliklari, denetim siirecinde kalite
kontrol (kalite kontrollerinin igerikleri ve zamanlamalari, kalite kontrollerini yerine
getirilecek bireylerin tespit edilmesi, kalite kontrol siireclerinde dokiimantasyon)

v' Sikayet ve iddialar: Suglama ve sikayetler, dokiimantasyon.

Denetimde kalitenin tesis edilebilmesi agisindan 6nemli noktalardan bir digeri de, yeterli ve uygun
kanitin bulunabilmesidir. Uygun ve yeterli kanit temininde zaman faktorii onemli bir bilesen olarak
degerlendirilebilecektir. Denetgilerin zamani iyi kullanabilmeleri agisindan planlama Onemli
olmaktadir. Belli bir plana bagli olarak isleyen denetim siirecinde, yeterli ve uygun kanitin
bulunabilmesi miimkiin hale gelebilecektir.

4. SONUC

Denetim kalitesi, bir isletmenin mali tablolariyla ilgili uygun bir goriis verebilmek ve sdz konusu
goriisti baz1 objektif yargilar ile makul kanitlara dayandirabilmek anlamina gelmektedir. Denetgiler
giivenilir, tarafsiz ve yeterli diizeyde kanitlara bagli olan denetim raporlar1t meydana getirdiklerinde
kaliteli bir denetim meydana getirmis olmaktadirla. Denetim hizmetinden istenen hedef, denetim
neticesinde saglanan yargimin giivenilir ve dogru olmasidir. Denetimde kalitenin saglanabilmesi,
denetim stirecinin diizglin islemesi, denetim siirecinin giivenilir olmasi ile yakindan iligkilidir. Bu
acidan etik standartlar denetimcilere, denetim kuruluslarina bazi sorumluluklar yiliklemekle birlikte
denetim siireclerine kalite katmasi ile birlikte ekonomik bir gorevi de iistlenmis olmaktadir. Mesleki
etik sayesinde giivenirlik diizeyi ve kalitesi artan denetimlerin, paydaslara sunduklar1 bilgiler de
gelisim gostermekte ve boylelikle paydaslarin sirketler tizerindeki ekonomik faaliyetlere katilimlar
artis gostermektedir.
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